PROPOSITO Y ESTRATEGIA DE LA INNOVACION
(2025 DICIEMBRE)

La misién de SINTRA es realizar un control efectivo de la vegetacion tanto por medios mecanicos y/o
manuales como por medios quimicos, en areas industriales e infraestructuras lineales y terrenos no agricolas,
asi como un control y eliminacién de plagas dafinas (desinfeccién, desinsectacién y desratizacién)
garantizando la satisfaccidon de sus clientes, la minimizacion de los impactos que sus actividades generen
sobre el medio ambiente, la proteccion de la seguridad y la salud de sus trabajadores.

Desde su creacién, SINTRA ha apostado por la investigacion y la innovacién en sus servicios de control y
eliminacion de vegetacion, especialmente desde trenes herbicidas para las infraestructuras ferroviarias,
aspecto avalado por la obtencién de una primera patente en el afio 1985 y de una segunda, actualmente en
vigor, en el afio 2004. Esto ha permitido que SINTRA sea un referente nacional e internacional en el control
de vegetacion mediante la aplicacién de herbicidas desde tren. En la actualidad, la investigacién y la
innovacion son piezas fundamentales para mantener su liderazgo en el sector del control de la vegetacion.

PROPOSITO DE INNOVACION

SINTRA a través del desarrollo de proyectos de innovacidn pretende posicionarse en el mercado no solo
nacional sino también europeo como una empresa lider en el servicio de control y eliminaciéon de la
vegetacion desde tren y equipos mdviles, involucrando a toda la organizacion en el proceso de generacion
de ideasy en el desarrollo de futuros proyectos, en los que primen el desarrollo sostenible de la organizacion.

Para logar esté propdsito, SINTRA cuenta con los recursos y con un equipo técnico altamente cualificado,
comprometido con los objetivos de la empresa y orientado a la satisfaccién de nuestros clientes, cuyos
amplios conocimientos del sector le permiten anticiparse a sus necesidades y expectativas. De igual modo,
dispone de una infraestructura puntera de pulverizacidn de herbicidas en continua mejora.

ESTRATEGIA DE INNOVACION

La Direccidn de SINTRA, consciente de que la innovacidn contribuye a afrontar los retos del siglo XXI, apuesta
por la innovacion incremental y adaptativa asi como por la excelencia de sus procesos y servicios a través
de la optimizacién e implementacion de nuevas tecnologias que permitirdn mejorar la eficiencia del servicio
prestado, asi como una reduccién del impacto en el medio ambiente. Trabajar en el desarrollo de este tipo
de innovacién le facilitara a SINTRA mejorar su imagen y competitividad dentro del sector. Ademas
considerard la incertidumbre y los riesgos asociados a cada proyecto, promoviendo la experimentacion
controladay el aprendizaje a partir de los resultados obtenidos. El desempefio de la estrategia de innovacion
serd evaluado periédicamente mediante indicadores que permitan medir su eficacia, impacto y contribucion
al valor para clientes, organizacion, trabajadores y medio ambiente, garantizando la mejora continua.

Para poder alcanzar su propdsito, SINTRA ha definido las siguientes lineas estratégicas:

e Mejora continua de la eficiencia en la aplicacién de herbicidas, ejecucion de desbroces, podas y talas
y en la minimizacion del impacto ambiental de nuestra actividad mediante el desarrollo de proyectos
de innovacién que implementen nuevas y futuras técnicas para el control de vegetacién quimico,
mecanico y/o manual.

e Innovar en los procesos de gestidn de la empresa con el fin de lograr una organizacién modelo de
excelencia cuya base sea la mejora continua a partir del analisis de su desempefio.
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Fomentar la resiliencia de la organizacién, potenciando los recursos a su disposicion y las
colaboraciones con proveedores y empresas del sector, que supongan la adquisicién de nuevos
conocimientos y medios.

Potenciar un modelo de innovacidn abierta que permita explorar nuevos productos o mercados,
mediante el fomento de la generacidn de ideas entre sus empleados, el andlisis del contexto interno
y externo y las expectativas y necesidades de las partes interesadas.

Fomentar el desarrollo continuo de las capacidades del equipo técnico para poder cumplir con la
mision y alcanzar el propdsito y la estrategia de innovacion.

Madrid, 02 de diciembre de 2025
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